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[image: ]İletişim; duygu, düşünce veya bilgilerin akla gelebilecek her türlü yolla
başkalarına aktarılması, bildirişim, haberleşme, komünikasyon anlamına gelir.
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[image: ]İLETİŞİMİN ÖGELERİ
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[image: ]ETKİLİ İLETİŞİM YÖNTEMLERİ
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[image: ]ETKİLİ İLETİŞİM KURMADA
UYGULANABİLECEK YÖNTEMLER
1. İLETİŞİMİN KİŞİSEL VE ÇEVRESEL ENGELLERİNİ AŞMAK : İnsanlar aldıkları mesajları, kendi bilgi ve tecrübelerine göre algılar ve yorumlar. Yorumlarken de çoğu zaman olayları olduğu gibi değil, olmasını istediği gibi değerlendirir. Mesajın doğru anlaşılmasının yollarından biri iletişim engellerini ortadan kaldırmaktır.
2. EMPATİK İLETİŞİM :Bir kişinin kendini karşısındaki kişinin yerine koyarak olaylara onun bakış açısıyla bakması ve o kişinin duygu ve düşüncelerini doğru olarak anlaması, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi sürecine “empati” denir.
3. GÜDÜLEYİCİ İLETİŞİM :Güdü, insanı belli bir amaç için harekete geçiren
güçtür. İletişimin ikna yeteneği, güdüleyici olmasına bağlıdır.
4. ETKİN İLETİŞİM :Etkin iletişim, mesajın tam olarak algılanması ve gerekli tepkinin gösterilmesiyle sağlanır.
5. İKNA EDİCİ İLETİŞİM :“Bir atı zorla suya götürebilirsiniz ama zorla su içiremezsiniz.” diyen atasözü iknanın önemini vurgulamaktadır. İknanın temelinde inandırma, inandırmanın temelinde de güvenirlik vardır.
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[image: ]İLETİŞİM ARAÇLARI
Bilişsel İletişim Araçları: Sanal bir ortamda bilgi teknolojileri kullanılarak gerçekleştirilen bireysel ve toplu iletişim araçlarıdır (e-posta, formlar, sohbet uygulamaları, video konferans vb.).
Görsel İşitsel İletişim Araçları: Göz ve kulağa hitap eden, multimedya teknolojilerini
kullanan iletişim araçlarıdır (televizyon, radyo, sinema vb.).
Telekomünikasyon İletişim Araçları: Göz ve kulağa hitap eden, elektrik, elektronik, elektromanyetik, optik teknolojileri kullanılarak gerçekleştirilen iletişim araçlarıdır (telefon, cep telefonu, fax, telex vb.).
Kali-Grafik İletişim Araçları: Yazı ve çizi ile oluşturularak formatlandırılan ve basım
yayın araçları ile yapılan iletişimdir (gazete, dergi, afiş, tabela, kitap vb.). Organizasyon İletişim Araçları: Ekipler aracılığıyla gerçekleştirilen, kişi veya topluma aktarılacak mesajların tanıtımı, eğlence, eğitim, gezme, tüketme adına iletilen
etkinliklerin sağlandığı iletişim araçlarıdır (fuar, konser, defile, konferans vb.).
Sanatsal İletişim Araçları: İster plastik ister estetik olsun, her türlü sanat faaliyeti veya sanatçı ile sağlanan iletişim araçlarıdır (dans, resim, müzik, şarkı, sergi, konser, tiyatro, heykel, animasyon vb.)
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[image: ]İLETİŞİM ÇEŞİTLERİ
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[image: ]BEDEN DİLİ İLE İLETİŞİM
İletişimin en anlamlı ve tesirli olanı, beden dili ile verilenidir. Kimi zaman bir
bakış, hafif bir dokunuş ya da araya konulan mesafe çok şey ifade eder. Bedensel mesajların hangi anlamlara geldiğini bilmek, insanlarla kurulacak iletişimde büyük yarar sağlar. Beden dilini bilmekle karşındakinin duygu ve düşünceleri kolayca anlaşılabilir ve iletişimin seyri yönlendirilebilir.
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—— Gonderilen ileti alicinin diizeyine uygun olmalidir.
—— letiler,ses tonu ve beden dili ile tutarl olmalidir.
En uygun iletisim kanal: ve arag segilmelidir.
kil iletisim )
—— Uygun zaman ve mekan segilmelidi.

—— fletisim destekleyici olmalidir

— Kaynagin ve alicin ileisimde istekli olmas: gereki:
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BEDEN DLl ve §IFRES]

Acaba benim i¢in ne diisiiniiyor,
Kabul edecek mi ? Dogru mu sdyliiyor ?
Sikintisini bir bilsem ?

Nasil ve ne desem etkili olur?

Ona nasil yardima olabilirim ?

Bu isimi nasil halledebilirim ?
W Nasil kabul goririm ?
iletisiminizi dogru ve etkin hale getirmek,
Sorunsuz birliktelikler, kazangh dostluklar,
insanlar ile daha kolay anlasma,

iletigiminizi siz merkezli hale getirme,

insan bedeninin sifresini ¢6zmek igin;
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HANI Bi LAF VARDIR,
ERKEN GTEN HOROZU
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ANLADIM, AMA BU
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—— Bilgi aliverisidir.
~—— Anlamak ve anlasilmakir.

Ortak anlamli sembol ve kavramlarla karsilikls tutum, bilgi, dilstnce
ve davrams aktarimidir.

ILETISIM ]| —— Bir kisiden veya gruptan, bir baska kisi veya gruba bilgilerin aktanmasidir.
—— Kaynaktan hedefe dogru aktarilan bir haber stirecidir.

Insanlanin duygu, disiinee, inang, tutum ve davranislarini <0z, yazili ve
sbzsiiz olarak iletmesidir.

—— Bir anlam arama gabasidir

Semboller  —— -~ Mimikler, sesler

Tletisim semboliktir.

\/

Jestler — TN — Harfler
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iletisimin gerekliligi soyle siralanabilir.

Toplumsal sistemlerin ytrimesi igin gereklidir.

Sosyal uyum icin gereklidir.
|

Aile yasam igin gereklidir.
|
{s hayatinda gereklidr.
|

I ‘Egitim strecinde gereklidir 1
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Geri bildirim
Kaynak Alict :
Servis clemanlan
(hedef)

Mesaj (bilgi.haber) Sabah servise ayni anda 3 aracin gelecegi
Kanal (arag)  Telefon
Kod Asblyeler hazirlansin!

Filtre (alg)  Saat 10.00°a kadar atolyeler diizenlensin!

Déniit
(Geribildirim)

Atlyelerin 3 araca hizmet verecek sekilde hazirlanmasi




